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Projekt TelMaCare

Virtuelle Wohngemeinschaft

• Hintergrund

• Nutzer kommen zu Wort

• Aufbau der Plattform 

• Vorstellung einzelner Inhalte

• Möglichkeiten für Partner

• Öffentlichkeitsarbeit

• Fazit und Ausblick
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• Eine Krebserkrankung ist auch nach der Therapie für Betroffene mit großen 
Belastungen und Gefühlen der Angst, Hilflosigkeit und Unsicherheit verbunden.

• Einfache Alltagsaufgaben erfordern bisher ungeahnte Kraftanstrengungen. Dazu 
fühlen sich viele Menschen im Laufe der Erkrankung von den neuen 
Herausforderungen überfordert und einsam. 

• Einsam mit ihren Gedanken und Gefühlen oder auch weil ein Gesprächspartner 
fehlt, der ihre Situation wirklich nachempfinden kann. Ein Partner, der sie ohne viele 
Worte versteht, mit dem sie sich offen austauschen können und mit dem sie ihre 
Sorgen, Ängste und Wünsche teilen können. Und, mit dem sie gemeinsam auch 
Neues entdecken können und wieder lernen, das Leben zu genießen. Doch wo finden 
sie einen solchen Austausch?
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Hintergrund zum Projekt TelMaCare

Was wollen wir erreichen?



• Die Sächsische Krebsgesellschaft e.V. hat für Betroffene, Angehörige und Zugehörigen mit 
ihrer neuen virtuellen Wohngemeinschaft www.telmacare.de dafür nun ein neues Angebot 
geschaffen.

• Die mit Mitteln des Europäischen Fonds für regionale Entwicklung (EFRE) geförderte 
virtuelle Wohngemeinschaft und der Sparda-Bank Berlin wurde 2022 mit Betroffenen und 
professionellen Unterstützern aus der Onkologie in einem Pilotprojekt entwickelt und getestet. 

• Seit dem Weltkrebstag 2023 kann sie nun von allen interessierten Menschen mit Krebs, 
ihren Angehörigen oder Zugehörigen genutzt werden. Neue Bewohner werden nach 
Registrierung und Bestätigung der E-Mail-Adresse automatisch frei geschaltet. Professionelle 
Partner werden erst nach individueller Prüfung durch die SKG freigeschaltet.
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Hintergrund zum Projekt TelMaCare

Was wollen wir erreichen?



Hintergrund zum Projekt TelMaCare

Was wollen wir erreichen?

• Teilhabe ermöglichen

• Unterstützung der Selbstständigkeit in der Häuslichkeit

• Stärkung des gemeinsamen Austauschs und 
Unterstützung des Selbsthilfegedankens
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Hintergrund zum Projekt TelMaCare

Wer ist einbezogen

• Bewohner: Betroffene, Angehörige und 
Zugehörige

• Professionelle Partner: Unterstützung der 
Bewohner
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Virtuelle Wohngemeinschaft
• Hintergrund

• Bewohner kommen zu Wort

• Aufbau der Plattform

• Vorstellung einzelner Inhalte

• Möglichkeiten für Partner

• Öffentlichkeitsarbeit
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Das Projekt TelMaCare

Bewohner kommen zu Wort

• Abspielen des Videos
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Projekt TelMaCare

Aufbau der Plattform
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Informationen für 
Interessenten auf 
der Startseite
www.telmacare.de
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Werden Sie Teil der 
virtuellen 
Wohngemeinschaft!

Projekt TelMaCare

Aufbau der Plattform
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Registrierungsoption
auf der Startseite
www.telmacare.de

Projekt TelMaCare

Aufbau der Plattform
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Registrierungsformular

Projekt TelMaCare

Aufbau der Plattform
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Persönliche Daten und 
Interessen unter „Mein Profil“ 
pflegen

Projekt TelMaCare

Aufbau der Plattform
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Oberste Ebene
der TelMaCare-Plattform
mit 3 großen Bereichen.

Projekt TelMaCare

Aufbau der Plattform
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Zusätzlich besonderer 
Veranstaltungsbereich mit 
vielfältigen Angeboten 
zum Leben mit Krebs, 
aber auch zu Kunst, 
Kultur, Reisen, Freizeit 
und Internet

Projekt TelMaCare

Aufbau der Plattform
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Bereich
„Meine Mittbewohner“

Projekt TelMaCare

Meine Mitbewohner
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Bereich
„Meine Mittbewohner“

Zwei Unterbereiche

Projekt TelMaCare

Meine Mitbewohner
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Meine Mitbewohner,
mit denen ich schon 
Kontakt hatte.

Aus Datenschutz-
gründen hier nur 
Dummy-Version.

Projekt TelMaCare

Meine Mitbewohner
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Alle (unbekannten 
bzw. noch nicht 
kontaktierten) 
Bewohner.

Aus Datenschutz-
gründen hier nur 
Dummy-Version.

Projekt TelMaCare

Meine Mitbewohner
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Sie haben die 
Möglichkeit mit 
einem Bewohner 
per Videoanruf oder 
über eine Nachricht 
in Kontakt zu 
treten.

Ob er online ist, 
zeigt der „grüne 
Punkt“.

Projekt TelMaCare

Meine Mitbewohner



12.06.2023 Sächsische Krebsgesellschaft e.V. 2023 25

Projekt TelMaCare

Meine Mitbewohner
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Kommunikation

Möglichkeit 
Einzelanruf
(Video, Audio)

Sofort live oder 
zur Planung

Wegen 
Datenschutz nur 
Dummy.

Projekt TelMaCare

Meine Mitbewohner
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Kommunikation

Möglichkeit 
Gruppenanruf
(Video, Audio)

Sofort live oder 
zur Planung

Wegen 
Datenschutz nur 
Dummy.

Projekt TelMaCare

Meine Mitbewohner
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Kommunikation

Möglichkeit 
Gruppenanruf
(Video, Audio)

Genutzt z.B. für 
wöchentliches 
Bewohner-Café

Projekt TelMaCare

Meine Mitbewohner



Kommunikation

Möglichkeit des 
Austausches 
schriftlicher
Nachrichten

Projekt TelMaCare

Meine Mitbewohner
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Wissenswertes und 
praktische Tipps
zum Leben mit Krebs

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Verschiedene
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner I

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Verschiedene
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner II

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Verschiedene
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner III

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs



12.06.2023 Sächsische Krebsgesellschaft e.V. 2023 34

Bereich
„Leben mit Krebs“

Verschiedene
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner IV

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs



12.06.2023 Sächsische Krebsgesellschaft e.V. 2023 35

Bereich
„Leben mit Krebs“

Beispielhafter
Blick in einzelne
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Beispielhafter
Blick in einzelne
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Beispielhafter
Blick in einzelne
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Beispielhafter
Blick in einzelne
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs



Konkrete 

Informationen zu 

praktischen 

Hilfsmitteln
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Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Beispielhafter
Blick in einzelne
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Beispielhafter
Blick in einzelne
Unterbereiche mit
praktischen 
Informationen für 
Bewohner

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Beispielhafter
Blick in einzelne
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Beispielhafter
Blick in einzelne
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Beispielhafter
Blick in einzelne
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Leben mit Krebs“

Beispielhafter
Blick in einzelne
Unterbereiche mit
praktischen Informationen 
für Bewohner

Projekt TelMaCare

Mein Leben mit Krebs
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Bereich
„Mein Hilfenetzwerk“

Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk
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Bereich
„Mein 
Hilfenetzwerk“

Verschiedene
Unterbereiche mit
Informationen 
und 
Ansprechpartnern 
zur Gestaltung 
eines persönlichen 
Hilfenetzwerkes

Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk
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Bereich
„Mein 
Hilfenetzwerk“

Verschiedene
Unterbereiche mit
Informationen 
und 
Ansprechpartnern 
zur Gestaltung 
eines persönlichen 
Hilfenetzwerkes

Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk
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Bereich
„Mein 
Hilfenetzwerk“

Verschiedene
Unterbereiche mit
Informationen 
und 
Ansprechpartnern 
zur Gestaltung 
eines persönlichen 
Hilfenetzwerkes

Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk
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Mein Hilfenetzwerk

Individuelle 
Sammlung von für 
Bewohnern 
hilfreichen 
Ansprechpartnern 
aus Adress-Pools

Möglichkeit 
individueller 
Ergänzung

Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk
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Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk



12.06.2023 Sächsische Krebsgesellschaft e.V. 2023 52

Mein 
Hilfenetzwerk

Plattform-
Partner

Kontinuierliche 
Pflege und 
Kontakte

Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk
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Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk
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Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk
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Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk
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Mein Hilfenetzwerk

Anlaufstellen in 
meiner Nähe

Kontinuierliche 
Pflege und 
Kontakte durch 
SKG

Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk
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Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk
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Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk



59

Angebote

Kontinuierliche 
Veranstaltungen für 

Bewohner von 
TelMaCare

zu den 
verschiedensten 

Themen sowie einfach 
nur zum geselligen 

Austausch

Eingehen auf Wünsche 
(z.B. ChatGPT)

Projekt TelMaCare

Angebote



12.06.2023 Sächsische Krebsgesellschaft e.V. 2023 60

Neue 
Kalenderfunktion

Projekt TelMaCare

Angebote
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Projekt TelMaCare

Angebote



Veranstaltungen zu vielfältigen 

Themen und Interessensgebieten
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Breite

Angebots-

vielfalt

Projekt TelMaCare

Angebote
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Angebote

Alternative 
Darstellungs-
option

Projekt TelMaCare

Angebote
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Projekt TelMaCare

Virtuelle Wohngemeinschaft
• Hintergrund

• Bewohner kommen zu Wort

• Aufbau der Plattform

• Vorstellung einzelner Inhalte

• Möglichkeiten für Partner

• Öffentlichkeitsarbeit

• Fazit und Ausblick
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Bereich
„Mein Hilfenetzwerk“

Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner
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Pflege des 
eigenen Profils
Und der
Kontakt-
möglichkeiten

Projekt TelMaCare

Mein Hilfenetzwerk



12.06.2023 Sächsische Krebsgesellschaft e.V. 2023 69

Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Pflege des 
eigenen Profils
Und der
Kontakt-
möglichkeiten
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Eigene 
Veranstaltungen
anbieten
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Eigene 
Veranstaltungen
anbieten
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Beispiele für 
Veranstaltungen
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Beispiele für 
Veranstaltungen
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Beispiele für 
Veranstaltungen
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Beispiele für 
Veranstaltungen
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Veranstaltungen selbständig erstellen
und verwalten
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Besonderheit für die 
Onkolotsen der SKG
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Inhalte der 
Onkolotsen-Plattform
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Inhalte der 
Onkolotsen-Plattform
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Inhalte der 
Onkolotsen-Plattform



12.06.2023 Sächsische Krebsgesellschaft e.V. 2023 81

Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Inhalte der 
Onkolotsen-Plattform
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Projekt TelMaCare

Möglichkeiten für Partner

Inhalte der 
Onkolotsen-Plattform



Projekt TelMaCare

Virtuelle Wohngemeinschaft
• Hintergrund

• Bewohner kommen zu Wort

• Aufbau der Plattform

• Vorstellung einzelner Inhalte

• Möglichkeiten für Partner

• Öffentlichkeitsarbeit

• Fazit und Ausblick
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Projekt TelMaCare

Ergänzende Anmerkungen zur Öffentlichkeitsarbeit



Gestaltung von Motiven, welche 

(1) die Grundidee der TelMaCare-Plattform und 
den Nutzen ihrer Angebote für die 
Bewohner aufgreifen und darüber hinaus 

(2) genutzt werden können, um auf die 
verschiedenen Angebote hinzuweisen.
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Projekt TelMaCare

Gestaltung Werbekampagne - Grundidee



Motive zur grundsätzlichen 
Idee bzw. dem Angebot 

von TelMaCare

03.03.23 Sächsische Krebsgesellschaft e.V. 2023 86

Projekt TelMaCare

Werbekampagne - Umsetzung
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Veranstaltungsbezogene 
Motive
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Projekt TelMaCare

Werbekampagne - Umsetzung
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Projekt TelMaCare

Virtuelle Wohngemeinschaft
• Hintergrund

• Bewohner kommen zu Wort

• Aufbau der Plattform

• Vorstellung einzelner Inhalte

• Möglichkeiten für Partner

• Öffentlichkeitsarbeit

• Fazit und Ausblick
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• Erfolgreicher Aufbau der virtuellen Wohngemeinschaft. Fokus nun auf kontinuierlichem 
Ausbau und Öffentlichkeitsarbeit zur Bewohnergewinnung. Nutzung ist und bleibt für 
Bewohner kostenlos.

• Positives Feedback der Pilotnutzer. Jeweils fast 90 % der teilnehmenden Bewohner/Nutzer

• … würden TelMaCare anderen Betroffenen und/oder Angehörigen auch 
weiterempfehlen

• … finden die optische Gestaltung der Plattform sehr gut bzw. gut

• … beurteilen die Orientierung auf TelMaCare (d.h. Dinge zu finden, die man sucht und 
wie man es schafft, auf der Plattform zu navigieren) als sehr gut bzw. gut ist

• … finden die Einfachheit der Kommunikation sehr gut bzw. gut umgesetzt ist.

• … beurteilen TelMaCare als eine große Hilfe mit vielfältigen Angeboten und 
Informationen sowie für einen hilfreichen Austausch
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Projekt TelMaCare

Fazit und Ausblick I



• Rund 100 Bewohner aktuell nach Pilotphase in der virtuellen WG

• Grundsätzlich seit 02/2023  Anmeldung für Nutzer auch außerhalb von Sachsen möglich

• Angebotsorientierter statt nachfrageorientierte Ansatz beim Roll-Out von TelMaCare
• Bundesweite Anlaufstellen in Niedersachsen, Sachsen-Anhalt, Thüringen und 

Schleswig-Holstein bereits im Netzwerk-Bereich ergänzt
• Aktuell bereits 56 Partner für engere Zusammenarbeit, Beratung, Begleitung und 

besondere Angebote für Bewohner gewonnen. Ergänzend auch Mitarbeiter der 
psychosozialen Beratungsstelle der SKG im Rahmen virtueller Beratungs- und 
Informationsstelle eingebunden.

• Derzeit laufen Abstimmungen mit anderen Landeskrebsgesellschaften zur 
gemeinsamen Gestaltung, dem Ausbau und der Vermarktung des Angebots in den 
einzelnen Bundesländern.

• Bundesweite TelMaCare Informationskampagne mit regionalen Onkolotsen für 
Selbsthilfegruppen und Patientenorganisationen gerade in Abstimmung & Umsetzung.

• Parallel Adaption als Kommunikations- und Interaktionsinstrument für Krebszentren, 
Kliniken, MVZ und große Praxen in Vorbereitung.
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Projekt TelMaCare

Fazit und Ausblick II



Wann sehen wir uns
bei TelMaCare?
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Was halten Sie davon?
Welche Fragen haben Sie ?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



Kontaktdaten

Sächsische Krebsgesellschaft e.V.

Dr. Ralf Porzig

Schlobigplatz 23

08056 Zwickau

Tel.: 0375 281403

Email: info@telmacare.de

r.porzig@skg-ev.de

URL:      www.skg-ev.de
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Die durch die Sächsische Krebsgesellschaft e.V. erstellten Inhalte und Werke im 

Rahmen der Präsentation unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die 

Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung außerhalb 

der Grenzen des Urheberrechtes bzw. der internen Information und des 

Austausches innerhalb der Landeskrebsgesellschaften bedürfen der schriftlichen 

Zustimmung der Sächsischen Krebsgesellschaft. 

Soweit die Inhalte nicht originär von der Sächsischen Krebsgesellschaft e.V. erstellt 

wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden 

Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine 

Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen 

entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden 

wir derartige Inhalte umgehend entfernen.

Bildquellen beim Verfasser.

Projekt TelMaCare

Urheberrechtshinweis
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